BAFRA ERTUGRUL GAZI
ANADOLU LISESI

Psikososyal Koruma, Onleme ve

Krize Mudahale Hizmetleri Kitapcigi




Kriz, Travma ve Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize MUdahale Hizmetleri Ne

Demektir?

Travma/Kriz: Zorlu, orseleyici ve/veya tehdit olarak algilanan durum ya da olaya bagli
olarak bireyin bas etme becerilerinin yetersiz kaldigl, kisisel iyilik halinin ve/veya
psikolojik sagliginin bozuldugu, genellikle yogun belirsizliklerin yasandigi karmasik

stirec olarak tanimlanmaktadir. Psikososyal Koruma, O

Nnleme ve Krize Mudahale

Hizmetleri: Dogal afetler ile kaza, ihmal, istismar, intihar, siddet, savas, terdr ve goc¢ qibi
travmatik olaylardan once, olay aninda ve sonrasinda gercgeklestirilen psikolojik ve
sosyal destek saglamak Uzere sunulan hizmetlerin tumunu kapsamaktadir.

EQitim kurumlarinda yasanan kriz/travma durumlarinda gerekli hizmetleri sunmak icin

I/ilge Milli E§itim MUdurlikleri ve Krize Miidahale Ekipl

eri, Okul Psikososyal Koruma,

Onleme ve Krize MUdahale Ekibi, Okul mdurlikleri, Rehber ogretmenler ve Sinif Rehber
ogretmenlerinin cesitli gorev, yetki ve sorumluluklari bulunmaoktadir. Bu gorev yetki ve

sorumluluklar 2019 Nisan ayinda Milli Egitim Bakanligi

ebligler Dergisinde yayinlanan

Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Yénergesi ile belirlenmistir.



Okul mudurluklerinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 8 - (1) Psikososyal koruma, 6nleme ve krize midahale hizmetlerinde okul muaduarluklerinin gorev,
yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Oncelikle konuyla ilgili hizmet ici egitim almis personelden olmak tzere okul ekibinin
kurulmasini saglar.

b) Basta okul ekibi olmak Uzere, okul blinyesindeki tum 6gretmen ve personelin konuyla ilgili egitim
almasini saglar.

c) Okul rehberlik hizmetleri programina dahil edilen psikososyal koruma, dnleme ve krize mudahale
hizmetlerinin yuratulmesini saglar.

¢) Olusturulan okul risk haritasina goére travma/kriz durumlarina yénelik koruyucu onleyici ve
guclendirici calismalarin yaratulmesini saglar.

d) Okuldaki psikososyal koruma, onleme ve krize mudahale hizmetlerine yonelik calismalarda
kolaylastirici onlemler alir ve yerel imkdnlardan faydalanir.

e) Psikososyal koruma, dnleme ve krize mudahale hizmetlerinin yarutulmesi icin ekiplere gerektiginde
calisma odasi tahsis eder.

f) Travma/kriz durumlarinda okul ekibinin il/ilce ekipleri ile esgudum igerisinde hareket etmesini
saglar.

9) Travma/kriz durumlarindan sonra 6grenci, veli, 6gretmen ve okul yardimcipersoneline yapilacak
bilgilendirme konusunda okul ekibi ile birlikte planlama yapar.

g) Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin kayitlarin basta gizlilik ilkesi olmak uzere etik
kurallara uygun bir sekilde tutulmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

h) Travma/kriz durumlari sonucunda hazirlanan raporlar dogrultusunda gerekli

onlemleri alarak, olusturulan raporlari il/ilge milli egitim madurlugune génderir.

1) Travma/kriz durumlarinda ihtiya¢ halinde okulda bulunan tium é6gretmenlere gorev verir.
Rehberlik servislerinin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 9 - (1) Psikososyal koruma, dnleme ve krize mudahale hizmetlerinde rehberlik

servislerinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

Q) Psikososyal, koruma, onleme ve krize mudahale konularinda sunulacak hizmetleri

okul rehberlik hizmetleri programina dahil eder.

b) Psikososyal koruma, dnleme ve krize mudahale hizmetleri kapsaminda okul risk

haritasini olusturur ve gerekli durumlarda travma/krizden etkilenen bireyleri ilgili kurumlara
yonlendirir ve izler.

c) Okul yonetimine, 6gretmenlere, 6grencilere ve ailelere psikososyal koruma, onleme

ve krize mudahale hizmetlerine yonelik calismalar duzenler.

¢) Okulda olasi travma/kriz durumlarina karsi okul genelinde yapilmasi gereken

psikososyal koruma, onleme ve krize mudahale ¢alismalarina iligskin okul yonetimi ve

rehberlik ve arastirma merkezi ile isbirligi yapar.

d) Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlari basta gizlilik ilkesi

olmak uzere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.

Ogretmenlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 10 - (1) Psikososyal koruma, onleme ve krize mudahale hizmetlerinde

ogretmenlerin goreyv, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

Q) Psikososyal koruma, dnleme ve krize mudahale konularinda sunulacak hizmetleri

sinif rehberlik hizmetleri programina dahil eder.

b) Sinif/sube rehber 6gretmeni oldugu sinifin risk haritasini olusturur.

c) Psikososyal koruma, dnleme ve krize mudahale hizmetleri calismalarina ihtiyag

halinde destek verir.

¢)Travma/kriz durumlarindan etkilenen ya da risk grubunda olan 6grencilerle

karsilastiginda gizlilik ilkesi ve etik kurallara uygun bir sekilde okul rehberlik servisine bilgi
vererek isbirligi icinde ¢alisir.

d) Psikososyal koruma, dnleme ve krize mudahale hizmetleri egitimlerine katili

Okul psikososyal koruma, 6nleme ve krize mudahale ekibi

MADDE 13 - (1) Okul mudurd veya okul mudurua tarafindan gorevlendirilmis bir mudur

yardimcisi baskanligindaq, varsa rehberlik 6gretmenleri ile rehberlik hizmetleri yaratme

komisyonu uyesi her sinif duzeyinden en az bir sinif rehber 6gretmeninden olusur.



a) Okul ekibi birinci donemin basi, ikinci donemin bagsi ve ikinci donemin sonu olmak Uzere
yilda U¢ kez ve ihtiyag duyulan hdllerde toplanir.

b) Okul genelinde travma/kriz durumlarinda psikososyal koruma, onleme ve krize mudahale
hizmetlerini planlar ve gercgeklestirir.

c) Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen ardindan ayrintili bilgi edinmek amaciyla
“Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Gézlem Formu" nu (EK-1)
doldurur.

¢) Travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve destek ihtiyaci ortaya
cikti§inda “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Destek Talep Formu®
nu (EK-2) doldurarak il/ilge ekibinden destek talep eder. Gerekli durumlarda il/ilge ekibi ile
Isbirligi yapar.

d) Okulda yasanan travma/kriz durumlarina yonelik gerceklestirilen krize mudahale
calismalarini “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Calisma Raporu’nu
(EK-3) doldurarak okul mudurluagu araciligiyla il/ilge milli egitim mudurligune gonderir.

e) Travma/kriz durumlarina yonelik gercgeklestirdigi calismalar sonunda gerekli izleme ve
dederlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Izleme
Formu'nu (EK-4) doldurarak okul mudurligu araciligiyla il/ilge milli egitim madurlagune
gonderir.

f) Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlari basta gizlilik ilkesi olmak
uzere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.

9) Gerek gorulmesi hdlinde travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylerin 6gretmenleri,
ailesi, arkadaslari gibi yakin ¢evresinin de krize mudahale surecine katilimini saglar.

9) Okulda risk grubunda bulunan ve travma/kriz durumlarindan etkilenen bireyleri
gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirir.



ISTISMAR DURUMUNDA YAPILACAKLAR
1. Cinsel istismar durumlarinda ¢cocugun beyani ve durumla ilgili duyumun dogrulugu
sorgulaonmadan, cocuk beyani ve duyum esas kabul edilerek surec¢ yurutulur.

2. Cocuk herhangi bir istismar durumuyla karsilastiginda onu dinlemek ve
duygularinianladigimizi hissettirmek é6nemlidir. Cocugun anlattiklarini abartili tepkiler
vermedendinlemek gerekir. Cocugun varsa sucluluk duygularini anlatmasina izin vermek
gerekir. Bunun onun hatasi olmadigini vurgulamak énemlidir. Gorasme yapan kisi cocugun
anlatimi sirasinda olaya iliskin merakli bir tutum igcinde detaylari 6grenmeye calismaz, hayret,
uzuntd, ofke gibi duygusal tepkiler gostermez.

3. Istismar durumunda éncelik, 8§renci mahremiyetini korumaktir. Bu sebeple gizlilik ilkesi
cercevesinde hareket edilmelidir.

4. Olay Okul Rehber 6gretmenine anlatildi ise rehber 6gretmen olayl Okul idaresine yazili
bildirir.

o. Bagka bir 6gretmene anlatildi ise adi gegcen 6gretmen Okul idaresi ile birlikte tutanak
hazirlar. Rehber 6gretmen durum hakkinda bilgilendirilir.

6. Okul yénetimi, Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibinin toplanmasini
saglar.

7. Okul ydnetimi tarafindan Il/ilge MEM'lere s6zli bilgilendirme yapilir ardindan “GIZLIDIR®
ibaresi kullanilarak bilgi yazisi elden ulastirilr.

8. IL Milli Egitim MUdurinin gerekli gdrmesi halinde I/Ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve
Mudahale Ekibi ile iletisim saglanir.

9. Okul idaresi ile ortak ogrenci beyani tutanak altina alinir varsa okul polisine bildirilir ve
tutanak altina alinir.

10. Olay okulda gergeklesmis bir istismar durumu ise, istismara ugrayan ¢cocugun guvenligi
saglanarak, istismar ortamindan ve istismarcidan uzaklastirilmalidir. Cocuk, aile Gyelerinden
biri tarafindan istismara ugramis ise aileye bilgi verilmemelidir.

11. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il MGdarliga ile iletisim kurularak gerekli islemler
baslatilmalidir. Cocugun, bildiriminden sonraq, istismara ugradigi evde kalmamasi saglanmalidir.
12. Bildirim sonrasi surecgler hakkinda ¢ocuk bilgilendirilir.

13. Bilgilendirmeler ayni gun yapilmalidir.

14. Okul Mudurlugu telefonla kolluk kuvvetlerine bilgilendirme yapar. Olayin yasandigi yer baz
alinarak kolluk kuvvetleri aranir.

15. Ayni zamanda es zamanli olarak aile bilgilendirmesi yapilir.

16. Akran istismarinda aileler yan yana getirilmemelidir

17. Okul idaresi tarafindan kolluk kuvvetlerine bilgi aktarilirken, Rehber 6gretmen
odasinda aile ile gorusdar....



INTIHAR GIRISIMINE/GIRISIM DUSUNCESINE MUDAHALE SURECINDE
YAPILACAKLAR
1. Ihtiyaca gére polis, ambulans, itfaiye ve gerekli birimler cadrilir.

2. Okul ydnetimi, Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibinin
toplanmasini saglar.

3. Aile haberdar edilir ve aileye yol gosterilir. Aile ile yapilan ¢calisma tutanak altina alinarak,
Okul idaresi bilgilendirilir ve tutanak altina alinir.

4. Okul ydnetimi tarafindan Il/ilce MEM'lere sézli bilgilendirme yapilir ardindan “GIZLIDIR®
ibaresi kullanilarak bilgi yazisi elden ulastirilir.

5. IL Milli Egitim MUdurtnin gerekli gérmesi halinde I/ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve
Mudahale Ekibi ile iletisim saglanir.

6. Olay ders saatinde gerceklestiyse, olayin icerigine gore gerekli dnlemler alinarak
ogrencilerin olay yerini géormemesi saglanir.

/. Cocukla gorusurken konusmalar agik ve dolaysiz olmali, intihar olgusunun dogrulugui,
yanlisligl ve ahlaki boyutu tartisilmamali(bu sucluluk duygusuna neden olur) ve cocugun
tehlikeli ortamlarda bulunmasi engellenmeli; cocuk yalniz birakilmamalidir.

8. Ogrenciyle yapilan gérisme tutanak altina alinir.

12. Ilgili birimler ve uzmanlara yénlendirme yapilir (Cocuk ve Ergen Ruh Sagugi Hekimi,
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il MUdarlaga, RAM).

INTIHAR OLAYI SONRASI YAPILACAKLAR

1. Okul icinde gercgeklesmis intihar vakalarinda emniyet ve saglik birimlerine haber
verilir, emniyet ve saglik birimleri gelene kadar olay yerine ve kisiye hicbir midahale
yapilmaz.

2. Olayin okulda gerceklesmesi durumunda, olay yeri guvenlik cemberine alinir.
3. Intihar olayinda olaya tanik olan kisiler bilgi edinmek amaciyla tespit edilir.

4. Okul ydnetimi, Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibinin
toplanmasi saglanir.

5. Okul yénetimi tarafindan Il/ilce MEM'lere sézli bilgilendirme yapilir ardindan“GIZLIDIR®
ibaresi kullanilarak bilgi yazisi elden ulastirilr.

6. IL Milli Egitim MUdurinin gerekli gdrmesi halinde I/Ilce Psikososyal Koruma,
Onleme ve Midahale Ekibi ile iletisim sadlanir.



/. Olayin icerigine gore gerekirse guvenlik agisindan ogrencilerin, velilerin gozetiminde
okuldan ayrilmalari saglanir (Burada ikinci derece yakin akraba iletisim bilgilerinin de
olmasi onemlidir).

8. OlUmMUn bir intihar oldugunun dodrulanmasi beklenir. OlmUn bir intihar oldudu resmi
olarak aciklanmadan olum seklinden intihar olarak sz edilmez.

9. Haberlerin ilk saatlerde tek kaynaktan verilmesi saglanir.

OLUM/YAS DURUMUNDA YAPILACAKLAR
1. Okul ydnetimi, Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Miidahale Ekibinin toplanmasini sadlar ve
krizle ilgili planlama yapilmasini saglar.

2. Okul ydnetimi tarafindan Il/llce MEM'lere s6zlU bilgilendirme yapilir ardindan "GIZLIDIR"
ibaresi kullanilarak bilgi yazisi elden ulastirilir.

3. Il Milli EQitim MUdUrinin gerekli gérmesi halinde Il/Ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve
Mddahale Ekibi ile iletisim saglanir.

4. Bilgi kirliligini dnlemek icin “ortak dil* kullanimi konusunda Okul yénetimi tarafindan
dJretmenlere yonelik bilgilendirme yapilir. O§rencilere ayni zamanda, dogru bilgi verilmeli ve
aclk olunmalidir. Olay hakkinda dogru bilgi verilirken olen kisi ve ailesinin dzel yasantisinin
izliligini korumaya &zen gdsterilmelidir. Olen eder éJrencinin bir arkadasi ise, SLIMUN
ardindan okuldaki ilk gunde dersin bir bolumu olanlari aciklamaya ve yas sureci ile ilgili
bilgilendirmeye ayrilabilir. Odrenci ve egitimcilerin medyadan korunmasi sadlanir.

o. Aileye taziye ziyaretine gidilebilir. Eger 6grenciler istiyorlarsa, cenaze térenlerine
katilmasina izin verilmeli, istemiyorlarsa israr edilmemelidir.



DOGAL AFET / KAZA DURUMUNDA YAPILACAKLAR
1. Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Miidahale Ekibi toplanir.

2. Okul ydnetimi tarafindan Il/Ilge MEM'lere s&zlU bilgilendirme yapilir ardindan “GIZLIDIR" ibaresi
kullanilarak bilgi yazisi elden ulastirilir.

3. Il Milli EQitim MUJUrinin gerekli gdrmesi halinde Il/llgce Psikososyal Koruma, Onleme ve
Mudahale Ekibi ile iletisim saglanir.

4. Tahliye planlarina uygun olaraok okulun bosaltilmasina destek olunur.

o. Toplanma alanindaki 6grenci, 6gretmen ve diger personelin guvenligini saglayici tedbirlerin
alinmasinda yardimci olunur.

6. Gerektiginde acil mudahale icin ilgili kisi ve kurumlarla (AFAD, polis, itfaiye, ambulans, hastane,
veli vb.) baglanti kurulmasi ve isbirligi yapilmasinda etkili olunur.

7. Psikolojik Itk Yardim Sureci (PIY) isletilir.

8. Bilgi kirliligini dnlemek icin “ortak dil" kullanimi konusunda okul yonetimi tarafindan
ogretmenlere yonelik bilgilendirme yapilir.
9. Okullarin isleyisine devam etmesi desteklenir.

10. Okul idaresi, 6gretmenler ve diger personel toparlanma surecini baslatacak ve surdurecek
onlemler konusunda bilgilendirilir. Normallesme surecinde okulun énemi vurgulanir.

11. OJretmenlere, 83renci ve velilere ydnelik olayin etkileri, gdrilebilecek tepkiler, basa cikma
yontemleri gibi konularla ilgili yazili bilgilendirme yapilir.

12. Olay sonrasinda olaydan psikolojik olarak etkilenen kisiler tespit edilir.

13. Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Mdahale Ekibince olay sonrasinda
yapilabilecek calismalardan uygun olanlari planlanir.

SIDDET (MARUZ KALAN OGRENCILER) DURUMUNDA YAPILACAKLAR

1. Okuldaki 6grencilerin fiziksel (fiziki muayene yapmadan morluklar, sislik, kizariklik vb.) ve
posikolojik degisiklikleri (ice kapanma, sinirlilik, istahsizlik vb.) Okul yonetimi, 6gretmenleri ve
personeli tarafindan takip edilir.

2. Fiziksel ve psikolojik degisiklikler gozlenen dgrenciler hakkinda ayrintili bilgi almakamaciyla
Sinif/Sube 6gretmenteri ve Okul yonetimi ile is birligine gidilir. Okul icinde veya disinda
yasanabilecek daha agir saglik problemlerini engellemek icin (travma, beyin kanamasi, bayginlik
vb.) saglik kuruluslari ile de is birligine gidilmelidir.

3. Siddete maruz kalan 6grencinin kim/kimler tarafindan siddete maruz birakildigitespit edilmeye
calisilir.

4, Siddete maruz kalan 6grenci ile gorusme yapilir. Yapilan goruasme tutanak altinoAlinir.

O. Siddete maruz kalan 6grencilerin velilerinden bilgi alinir ve velilere bilgilendirme yapilir...



